Guide pratique de
communication
avec votre avocat

‘“ Parce que tout succes est le
fruit d’un travail commun avocat-
client “




La philosophie de Lozen Avocats
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La philosophie de Lozen Avocats

Une approche centrée sur la collaboration avocat-client

Vous étes désormais un(e) client(e) du cabinet Lozen Avocats, et nous sommes
honoré(e)s de vous accompagner dans cette étape difficile de votre vie.

Parce que le succés de votre dossier est le fruit d'un travail commun avocat/client, nous
accordons une importance primordiale au développement d’'une approche collaborative.

Vous avez besoin de nous pour la résolution de vos problémes juridiques et nous avons
besoin de vous et de votre collaboration pour y parvenir.

Ce guide pratique a donc pour objectif de vous faire découvrir les outils et conseils
pratiques pour faciliter notre communication tout au long de la vie de votre dossier.

Votre participation active
dans la gestion de votre
dossier augmente
considérablement vos
chances de succeés ou de
trouver un accord amiable.

Votre contribution nous permet de
mieux nous concentrer sur le
coeur de notre métier : le droit.

Optimiser la plus-value de
votre avocat

Ensemble, nous allons
toujours plus loin dans la
défense de vos droits et dans
la recherche d’'une solution
paisible & votre probléme.
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Pour votre confort, il est
important de vous laisser le
choix sur le mode de
communication.
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Etape 1 - s’engager

Connaitre nos engagements respectifs

En acceptant de travailler ensemble, nous nous engageons respectivement a

mieux communiquer:

o
|

Nos engagements
en tant qu’avocat:

utiliser des termes juridiques clairs

garantir la confidentialité de nos
échanges 4_
Le RDV de
. étre transparents sur nos consultation
honoraires

e expliquer la stratégie envisagée,
qu'il s‘agisse d’'une procédure

judiciaire et/ou amiable 4— 2 —_—

e transmettre la liste précise des La préparation
éléments utiles de votre dossier

e vous informer de I'évolution de votre

dossier 4
o vous accompagner dans ‘_ Suivi du dossier jusqu’d —}

I'élaboration d'un accord amiable la décision
sécurisé juridiquement et/ou vous
expliquer la décision rendue, ainsi
que les éventuelles suites & donner

*Les clients ayant choisi de collaborer via leur espace

client_en ligne (Secib Online) auront la possibilité de

consulter, & tout moment, les principaux documents de
son dossier ainsi son état d'‘avancement.
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Vos engagements en
tant que client(e) :

. faire confiance a votre
avocat
. nous fournir toutes les

informations nécessaires a
la parfaite connaissance et
compréhension de votre
situation

. ne pas transmettre des
documents par mail

e utiliser uniquement le mode de
communication de votre choix
(papier ou Secib Online)

e communiquer des documents
lisibles

. transmettre I'intégralité des
pieces demandées

J privilégier les rdv de suivi aux
mails - nous tenir informés de
I'évolution de votre situation en
cours de procédure

e nous tenir informés rapidement
de I'évolution de votre situation
en cours de procédure


http://r.secib-info.eu/tr/cl/gNUoxcirK4RgusNlu7uPFvKCuEc7aOAYkyOvbUvy_BoZ0iZxyPXUkboRwV9V2TFjYBz8rb5AVupF2ZCS-DkIiDRb0hD0oJwVW9HmCU91i52vn2fHRERKQKRggH9dg4WOngwx0nxzDfKPpyOoS30LwCmgTBMOTs2R3QXzxAB2k2HT7pRm2j1thMIbDs-KaLGOiM-FJobE5YHHdGg4Y7QJBUSeZ0okYVOI3Ds3GnMVk9Njz6shhZEPzU-p1-GBDtOIwLGZUDY6MFyr_w
http://r.secib-info.eu/tr/cl/gNUoxcirK4RgusNlu7uPFvKCuEc7aOAYkyOvbUvy_BoZ0iZxyPXUkboRwV9V2TFjYBz8rb5AVupF2ZCS-DkIiDRb0hD0oJwVW9HmCU91i52vn2fHRERKQKRggH9dg4WOngwx0nxzDfKPpyOoS30LwCmgTBMOTs2R3QXzxAB2k2HT7pRm2j1thMIbDs-KaLGOiM-FJobE5YHHdGg4Y7QJBUSeZ0okYVOI3Ds3GnMVk9Njz6shhZEPzU-p1-GBDtOIwLGZUDY6MFyr_w
http://r.secib-info.eu/tr/cl/gNUoxcirK4RgusNlu7uPFvKCuEc7aOAYkyOvbUvy_BoZ0iZxyPXUkboRwV9V2TFjYBz8rb5AVupF2ZCS-DkIiDRb0hD0oJwVW9HmCU91i52vn2fHRERKQKRggH9dg4WOngwx0nxzDfKPpyOoS30LwCmgTBMOTs2R3QXzxAB2k2HT7pRm2j1thMIbDs-KaLGOiM-FJobE5YHHdGg4Y7QJBUSeZ0okYVOI3Ds3GnMVk9Njz6shhZEPzU-p1-GBDtOIwLGZUDY6MFyr_w
http://r.secib-info.eu/tr/cl/gNUoxcirK4RgusNlu7uPFvKCuEc7aOAYkyOvbUvy_BoZ0iZxyPXUkboRwV9V2TFjYBz8rb5AVupF2ZCS-DkIiDRb0hD0oJwVW9HmCU91i52vn2fHRERKQKRggH9dg4WOngwx0nxzDfKPpyOoS30LwCmgTBMOTs2R3QXzxAB2k2HT7pRm2j1thMIbDs-KaLGOiM-FJobE5YHHdGg4Y7QJBUSeZ0okYVOI3Ds3GnMVk9Njz6shhZEPzU-p1-GBDtOIwLGZUDY6MFyr_w

Etape 2 - collaborer

Choisirle mode de transmission de vos documents

A vous de choisir!

Dés le début de notre collaboration, nous vous invitons é choisir le mode de

transmission de vos documents:

Je choisis le dép6t de mes
documents (en copie) au
cabinet

Je m’engage :

avant de venir au cabinet, & préparer mes
documents en copie et d les classer dans le
dossier remis par Lozen Avocats

a les déposer a lI'accueil du cabinet aux

A horaires d’'ouverture, soit du lundi au vendredi
de 9h30 & 12h00 et de 14h00 & 17h00, sauf les
mercredis.

& n‘envoyer aucun document par email, sauf
en cas d'urgence et sur demande de mon
avocat

Je choisis le dépot des
documents sur mon espace
client en ligne

Je m’'engage :

a téléverser tous mes documents sur mon
espace client en ligne

c a déposer un fichier format PDF distinct et
nommé pour chaque document

& n‘envoyer aucun document par email (sauf
en cas d’'urgence et sur demande de mon
avocat)


http://r.secib-info.eu/tr/cl/gNUoxcirK4RgusNlu7uPFvKCuEc7aOAYkyOvbUvy_BoZ0iZxyPXUkboRwV9V2TFjYBz8rb5AVupF2ZCS-DkIiDRb0hD0oJwVW9HmCU91i52vn2fHRERKQKRggH9dg4WOngwx0nxzDfKPpyOoS30LwCmgTBMOTs2R3QXzxAB2k2HT7pRm2j1thMIbDs-KaLGOiM-FJobE5YHHdGg4Y7QJBUSeZ0okYVOI3Ds3GnMVk9Njz6shhZEPzU-p1-GBDtOIwLGZUDY6MFyr_w

Etape 3 - communiquer

Suivre I’état d’avancement de votre dossier et contacter
avocat

votre
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Transmettre un document complémentaire : pour le dépét de tout document
complémentaire, il convient d'utiliser la modalité de transmission que vous avez
choisie (dép6t au secrétariat du cabinet ou téléversement sur votre espace client
en ligne).

6 Aucun document envoyé par email ne sera traité

Consulter votre dossier : si vous avez choisi de collaborer via votre espace client
en ligne (secib Online), vous aurez la possibilité de consulter, & tout moment, les
principaux documents de votre dossier.

CISECIBONLINE

Connditre I'état d’avancement de votre dossier : il est possible de réserver un
créneau pour un rendez-vous téléphonique de suivi de votre dossier en cliquant

Poser une question juridique en lien avec le dossier en cours : les questions
relatives & un dossier en cours doivent impérativement étre transmises & 'adresse
email de votre avocat.

Poser une nouvelle question juridique sur un nouveau dossier ou aprés
I'archivage de votre dossier : toute nouvelle question et/ou nouveau dossier doit
faire I'objet d’'une nouvelle consultation juridique.

Prendre RDV sur www.lozenavocats.fr ou par téléphone au 04.72.84.95

Appeler mon avocat en urgence : la demande d'appel en urgence doit étre
effectuée au secrétariat du cabinet au numéro 04.72.84.98.95


http://r.secib-info.eu/tr/cl/gNUoxcirK4RgusNlu7uPFvKCuEc7aOAYkyOvbUvy_BoZ0iZxyPXUkboRwV9V2TFjYBz8rb5AVupF2ZCS-DkIiDRb0hD0oJwVW9HmCU91i52vn2fHRERKQKRggH9dg4WOngwx0nxzDfKPpyOoS30LwCmgTBMOTs2R3QXzxAB2k2HT7pRm2j1thMIbDs-KaLGOiM-FJobE5YHHdGg4Y7QJBUSeZ0okYVOI3Ds3GnMVk9Njz6shhZEPzU-p1-GBDtOIwLGZUDY6MFyr_w
http://r.secib-info.eu/tr/cl/gNUoxcirK4RgusNlu7uPFvKCuEc7aOAYkyOvbUvy_BoZ0iZxyPXUkboRwV9V2TFjYBz8rb5AVupF2ZCS-DkIiDRb0hD0oJwVW9HmCU91i52vn2fHRERKQKRggH9dg4WOngwx0nxzDfKPpyOoS30LwCmgTBMOTs2R3QXzxAB2k2HT7pRm2j1thMIbDs-KaLGOiM-FJobE5YHHdGg4Y7QJBUSeZ0okYVOI3Ds3GnMVk9Njz6shhZEPzU-p1-GBDtOIwLGZUDY6MFyr_w
http://r.secib-info.eu/tr/cl/gNUoxcirK4RgusNlu7uPFvKCuEc7aOAYkyOvbUvy_BoZ0iZxyPXUkboRwV9V2TFjYBz8rb5AVupF2ZCS-DkIiDRb0hD0oJwVW9HmCU91i52vn2fHRERKQKRggH9dg4WOngwx0nxzDfKPpyOoS30LwCmgTBMOTs2R3QXzxAB2k2HT7pRm2j1thMIbDs-KaLGOiM-FJobE5YHHdGg4Y7QJBUSeZ0okYVOI3Ds3GnMVk9Njz6shhZEPzU-p1-GBDtOIwLGZUDY6MFyr_w
https://calendly.com/acvibourel/rdv-suivi-client
https://calendly.com/acvibourel/rdv-suivi-client
https://lozenavocats.fr/prise-de-rendez-vous-en-ligne/

Pour aller plus loin

Mieux connditre vos interlocuteurs

Tout seul on va plus vite, ensemble, on va plus loin ! "f
e
b

En choisissant Lozen Avocats, vous bénéficiez non seulement des services d’une avocate
en droit de la famille, mais de I'expertise, de I'expérience et de I'implication de toute une
équipe.

En effet, et pour mieux répondre & vos besoins, le cabinet met toute son équipe au service
de votre dossier.

L'équipe de Lozen Avocats est constamment mobilisée autour de votre dossier, méme si
cela n’est pas toujours visible. C'est la face immergée de l'iceberg :

Ce que vous voyez

Rendez-vous de consultation

Audience de plaidoirie
rendez-vous de signature
de la convention de divorce

Emails et appels téléphoniques Réunions de médiation et/

ou de droit collaboratif

Rédaction des actes judiciaires,
contrats et/ou protocoles
d’accord amiables

Réunions d’équipe sur votre
probléme juridique

Recherche de jurisprudence Analyse des documents adverses et

discussion avec I'équipe

Analyse de vos documents
Actes administratifs ou procéduraux

Echanges avec I'avocat de la partie

adverse Formation continue en droit de la famille

Ce que vous he voyez pas
forcément




Pour aller plus loin

Toute I'équipe est a votre service !

Me Anne-Caroline VIBOUREL : votre avocate “collaborative” en droit de la famille

Avocate au Barreau de Lyon et médiatrice certifiée, Me VIBOUREL se bat pour
L | la défense de vos droits et elle est particulierement attachée a la recherche
-~ d’une solution amiable avec l'autre partie pour une résolution rapide,

ﬁ /hi’“ paisible, durable et pour un codt maitrisé de votre litige.

Me VIBOUREL saura trouver les mots justes pour trouver un accord amiable
dans votre intérét, lorsque celui-ci est possible.

Cliguez ici pour en savoir plus

m Cliguez ici pour suivre Me Anne-Caroline VIBOUREL sur LinkedIn

Héléne HAROUTIUNIAN : votre interlocutrice privilégiée

Assistante juridique, Héléne apporte un soutien précieux & Me Anne-Caroline
VIBOUREL et a toute I'équipe du cabinet pour I'exécution des actes procéduraux
indispensables d la réussite de votre dossier, qu'il s‘agisse d’un litige a résoudre
amiablement ou au contentieux.

Héléne vous accueille au cabinet pour vous donner toutes les informations utiles
liés a votre dossier, pour la réception de vos documents ou pour le réglement de
vos honoraires.

Bruno AGUIAR VALADAO : le juriste “augmenté” du cabinet

Juriste dipldmé d'un Master 2 en Droit processuel, Bruno assiste votre avocate
dans la rédaction de vos actes juridiques et dans la recherche de jurisprudences

O favorables a votre situation.

Attaché aux modes amiables de réglement des conflits et sensible aux
nouvelles technologies, Bruno mettra ses compétences transversales au service
de votre dossier, toujours dans le but d’améliorer et de faciliter la communication
entre les parties impliquées dans votre dossier.

Il maitrise également le portugais, I’anglais et I'espagnol et assiste Me VIBOUREL
dans le suivi des dossiers de séparation internationale.

Cliguez ici pour en savoir plus

m Cliquez ici pour suivre Bruno AGUIAR VALADAO sur Linkedin


https://www.linkedin.com/in/anne-caroline-vibourel-8703457b/
https://www.linkedin.com/in/h%C3%A9l%C3%A8ne-haroutiunian-82719b187/
https://www.linkedin.com/in/bruno-aguiar-valad%C3%A3o-3016448a/
https://lozenavocats.fr/decouvrez-les-methodes-danne-caroline-vibourel-lavocate-conciliatrice-du-cabinet/
https://lozenavocats.fr/decouvrez-les-methodes-danne-caroline-vibourel-lavocate-conciliatrice-du-cabinet/
https://www.linkedin.com/in/anne-caroline-vibourel-8703457b/
https://www.linkedin.com/in/h%C3%A9l%C3%A8ne-haroutiunian-82719b187/
https://lozenavocats.fr/decouvrez-bruno-aguiar-valadao-le-juriste-augmente-du-cabinet/
https://www.linkedin.com/in/bruno-aguiar-valad%C3%A3o-3016448a/
https://lozenavocats.fr/decouvrez-bruno-aguiar-valadao-le-juriste-augmente-du-cabinet/

www.lozenavocats.fr



